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表单编号：QR-QM-03 层级：四级文件（记录 / 表单模板） 所属合集：《ISO9001体系文件套包（48）｜管理类记录表单模板》 归属文件：《管理类》对应二级程序文件或三级作业指导书（QM 系列） 来源：卓越质量智库 zhiliangclub.com
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表头九要素缺一即视为不受控记录。保存期限请印在页脚。

字段清单（报告正文分节）：一、评审时间地点与参加人员；二、上次评审决议落实情况（逐项列“决议—责任人—完成情况—未完成原因”）；三、体系运行总体评价；四、外部与内部因素变化（含相关方需求变化）；五、质量目标达成与趋势分析；六、顾客满意与投诉分析；七、内审与外部审核结果；八、过程绩效与产品符合性；九、不合格与纠正措施状况；十、资源充分性（人力、设备、计量、知识）；十一、风险与机遇应对措施有效性；十二、改进机会与决议事项（含责任人与完成期限）；十三、结论（体系持续适宜性、充分性、有效性判定）；审批栏。
填写说明：
1. 每节均须有数据支撑，凡引用数据注明来源表单编号（如“见 QR-QM-01 第 9 月行”）；
1. 决议事项须逐条落实责任人、交付物与完成日期，下次评审首项即检查其完成情况；
1. 报告须在会后 10 个工作日内完成审批并发放，发放记录随报告归档；
1. 结论不可只写“体系运行有效”，应给出明确判定并说明依据。
